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Infotehnoloogia,

kliendikesksus ja 6dede
oppekava

Infotehnoloogia osakaalu suurenemine tervishoius
on suurendanud majanduslikku tulu kogu
maailmas keskmiselt 8-9% aastas. Samuti on
tousnud tervishoiuteenust tarbivate klientide soov
saada informatsiooni oma tervist puudutavates
kiisimustes elektroonilises keskkonnas. Leitakse,
et lisaks kuluefektiivsusele on veebipdhine
keskkond kiire ja tdpne, olles samal ajal turvaline
kliendile. See tahendab kliendikeskse
elektroonilise tervishoiuteenuse osutamist temale
sobival ajal, arvestades kliendi soovide ja
vajadustega.

Infotehnoloogia véimalused ja kliendikesksus
esitavad liha uusi proovikivisid dendusharidusele.
Jatkuvalt rohutatakse elukestva Oppe tdhtsust ja
enesehindamist, et sdilitada staatus ja arendada
professionaalsust. Odede professionaalsus
tdhendab vastutust elukutse ja Uhiskonna ees.
Olla valmis elukestvaks oppeks tahendab toimida
professionaalina igal ajal, olles kursis muudatuste
ja trendidega tulevikus (Bossers jt, 1999).
Jarelikult tuleb neid trende tulevaste o6dede
Opetamisel silmas pidada ning arendada 6ppekava
selles suunas, mida nii Uhiskonna kui ka
infotehnoloogiline areng endaga kaasa toob.
Seega tuleb Opetamisel rohkem tdhelepanu
pOoorata e-tervise pohimotetele ja eesmadrkidele,
et tagada (ulidpilaste vajalik teadlikkus ja

teadmised dinaamiliseks
toimimiseks veebipbhises keskkonnas. Sealjuures
muutub  Uha  olulisemaks koostoo kooli,
tervishoiuorganisatsioonide ja valitsuse ning
erasektori vahel (Booth, 2006).
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Tuleviku perspektiivis tdhendab see selliste
professionaalsete 0dede ettevalmistamist, kes
oskavad kliendi seisukohaga arvestades asju
piiritleda ja télgendada mitmekiilgselt, rakendades
sealjuures rahvusvahelisi infotehnoloogiaalaseid
voimalusi (Metsamuuronen, 2001). Tehnoloogia ja
sidevahendite areng loob tulevikus olukordi, kus
kliendid otsivad teavet tervishoiuteenuste kohta eri
andmesidevorkude kaudu ja tulevastel ddedel tuleb
olla valmis osutama oOendusabi, kasutades selleks
mitmesuguseid erinevaid tehnoloogilisi véimalusi.
See tdhendab oskust kasutada eri infopanku,
suhtlusportaale, vastastikuse mojutamise
programme, toetamist videondustamise kaudu.



